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Qu’est-ce que l’e-administration ?

« L’utilisation des TIC, en particulier d’internet, dans le but d’améliorer la gestion des affaires 

publiques » (d’après L'administration électronique : un impératif. Rapport OCDE 2003)

• Droits de l’homme: déclaration des droits de l’homme et du citoyen à Révolution Française

• Droits du travail

• Création de la sécurité sociale

• Droit public : l’évolution de la société a permis la mise en place de différents droits autour de la prévention 
des exclusions, de l’accès au logement, de la vieillesse, etc.

Chaque citoyen français doit pouvoir accéder à ses droits
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Chronologie

émergence des Maison des 
Services Au Public

2018
lancement du programme 

PAGSI, déjà annoncé
par Lionel Jospin en août 

1997.

26 août 1999

dématérialisation 
importante des services

publics

2015/2016

“C’est le début de l’e-administration au service du citoyen”
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3ème
Phase

2ème
Phase

1ère
Phase

Mise en ligne des informations existante.

1ère phase

Réalisation des démarches en ligne.

2ème phase

Co-construction avec l’usager. L’Open-data.

Dès 1789, la Déclaration des Droits de l’Homme consacrait le 

droit d’accès aux données publiques : « la société a le droit de 

demander compte à tout agent public de son administration » 

(article XV).

3ème phase

Chronologie
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Les 6 plateformes d’e-administration
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8
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Pôle emploi

o Site de Pôle emploi 

o Guide pratique Pôle emploi - Les Bons clics

https://www.pole-emploi.fr/accueil/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/login
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CAF

o Site de la CAF

o Guide pratique Pôle emploi - Les Bons clics

https://www.caf.fr/
https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/guide-caf
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Assurance 
retraite 

o Site CARSAT

o Guide pratique CARSAT - Les Bons clics

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 1

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 2

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 3

https://www.carsat-sudest.fr/
https://www.google.com/url?q=https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/assurance-retraite-espace-personnel-resume&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1689335458355391&usg=AOvVaw2o35U4a7b6glnEGQJZSc82&hl=fr
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Impôt

o Site Impôts

o Guide pratique Impôts - Les Bons clics

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 1

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 2

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 3

https://www.impots.gouv.fr/accueil
https://www.google.com/url?q=https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/guide-ameli&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1689335459095178&usg=AOvVaw3GTwzpD-eYmxUPVcvWNCjM&hl=fr
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Ameli

o Site Ameli

o Guide pratique Ameli - Les Bons clics

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 1

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 2

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 3

https://www.ameli.fr/
https://www.google.com/url?q=https://www.lesbonsclics.fr/fr/ressources-pedagogiques/guide-ameli&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1689335458584195&usg=AOvVaw1YnHseA7VrZrUdLxU4K19w&hl=fr
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Service public 

o Site Service public

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 1

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 2

Lorem ipsum dolor sit amet, veniam 

consectetur adipiscing elit. 

Practice 3

https://www.service-public.fr/

